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Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade de Dados (‘Politica’) term por
finalidade dermonstrar o compromisso  da  REMO  EAD
SERVICOS  LTDA, pessoa juridica de direito  privado,
regularmente inscrita no CNPJ sob n? 39.541704/0001-07, com
sede & Rua Piaui, n° 205, apto 3, Higienopolis, Sao Paulo -
Fstado de Sao Paulo, adiante denominada  simplesmente
corno REMO EAD, cormn a privacidade e a profecaio dos dodos
pessoais coletados no desenvolvimento de suas atividades,
esfabelecendo regras e diretrizes para a readlizacdo de
operacdes de tratarmento de dados e tornando publicas suas
regras sobre a coleta, registro, armazenamento, uUso,
compartiharmento, enriquecimento e eliminacdo dos dados
erm conformidade com as disposicses da Lei ne 13709/18 (Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD).

1. Objetivo

O documento tem como objefivo atender cos requisitos
legais relacionados as operagdes de fratomento de dados
pessoais de modo a assegurar a legalidade  dos
procedimentos internos.
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2. Aplicabilidade

Esta Politica se destina a todos os fitulares de dados pessodais,
incluindo clientes, colaboradores, terceiros ou prestadores de
servicos, enfre outros.

3. Glossério

Dado pessoal: informacao  relacionada & pessoa  natural
identificada ou identificavel

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
etnico, conviccao religiosa, opinidio politica, fiiocdo a sindicato
ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou poalifico,
dado referente & saude ou & vida sexual, dado genetico ou
biormeétrico, guando vinculado a pessoa natural

Titular: pessoa natural a guemn se referem os dados pessoais.

Controlador: pessoa a quem compete as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessodais.

Operador: pessoa que redliza o fratlomento de dados
pessoais em nome do controlador.
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Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador,

os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao

de Dados (ANPD).

Tratamento:  qualquer  operacdo  redlizada  com  dados
pessoais (como a coleta, a recepcdio, a utiizacdo, o acesso, a
reproducdo, o armazenamento e a eliminacdo, entre outras)

Bloqueio: suspensdo temporaria de operacaio de fratamento,
rediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados.

Eliminagdio: exclusdo de dados pessoais armazenados em
banco de dados.

Autoridade Nacional de Profec@io de Dados (ANPD): ¢rgso dao
administrag@o publica responsavel por zelar, implermentar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD.

4. Agentes de tratamento

No que diz respeito aco tratamento de dodos pessoais
realizados no ambito das atfividades da organizacdo, nos da
REMO EAD poderermos atuar como  Contfrolodores  ou
Operadores de Dados Pessoais.
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Nesse contexto, na relacdo com nossos clientes exercermos o
papel de Operadores de Dados, uma vez que atuamos
diretamente com a base de dados pessoais dos contratantes
de nosso servico, em Nnome e sob as ordens destes.

Por oufro lodo, na relocdo com nossos colaboradores,
fornecedores e prestadores de servico, assumirmos o papel
de Controladores de Dados.

5. Quais dados pessoais coletamos?

Para o regulor desenvolvimento de nossa atividade, tratamos
dados pessoais de nossos clientes e representantes legais, de
fitulores de dados compartihados pelos clientes REMO EAD,
colaboradores,  terceiros ou prestadores de  servicos,
respeitondo sempre os principios da Lei Geral de Protecaio
de Dados, tais como a minimizacdo dos dados, finalidode e
transparéncia.

Dentro desse conceito coletarmos e realizamos o fratamento
dos seguintes dados pessoais:
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Sto dados pessoais dos
representantes legais e/ou
colaboradores de nossos clientes,
fornecidos pelo proprio titular. Esses
dados s@o necessarios para
estabelecer uma relacao confratual
entre as partes. A categoria inclui,
enfre outros, o nome completo,
nacionalidade, endereco e numMmeros
de docurnentos oficiais.

Saio os dados pessoais fornecidos pelo
fitular co cliente REMO EAD. A categoria
inclui, entre outros, o Nnorme completo,
idade, endereco, numero de telefone,
género e numeros de documentos
oficiais.

Saio dados pessoais fornecidos pelo
titular com relacdo & execucdo de
servicos diversos & REMO EAD. Esses
dados s@o necessarios para
estabelecer uma relacao confratual
entre as partes. A categoria inclui,
enfre outros, o nome completo,
nacionalidade, endereco e numMmeros
de docurnentos oficiais.
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Sto dados pessoais coletados de
fontes publicas ou fornecidas pelo
fitular. A categoria inclui, entre outros,
nome completo e numeros de
documentos oficiais.

S&io os dados pessoais fornecidos pelo
fitular co cliente REMO EAD. A categoria
inclui, entre outros, o Nnorme completo,
idade, endereco, numero de telefone,
género e numeros de documentos
oficiais.

Dados manifestarmente tornados
publicos pelo proprio titular, sobretudo,
em redes sociais, comn a finalidade de
promover agdes de marketing,
publicidade e prormocses da REMO
EAD.

6. Por que usamos seus dados?

*  Para fornecer servicos a voce.

*  Para nos comunicarmos corm voce .

* Para cumprir nossas obrigagdes legais e regulatorias.
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Os dados pessoais sdo coletados com a finalidade de
identificar nossos clientes, colaboradores e outros titulares,
auxiliar na gestdo, administracdo, atendimento, ampliacdo e
melhoria de Nnossos servicos.

S&o coletados tombem dodos pessoais de navegagdo em
nosso website por meio de cookies. Os dados coletados
dessa maneira podermn envolver informagses a respeito do
dispositivo do titular, dados de geolocadlizaco, registros de
acesso a aplicacdo de infernet (como IP, data e hora), termpo
de uso da plataforma, duracdio de acesso, cliques e termos
buscados, mMediante consentimento do titular em  nosso
banner.

Conforre as circunstancias  exijam, poderdo ainda  ser
coletados dados pessoais para: () protecdio ao credito; (i)
legitimos inferesse ou qualquer outra hipotese prevista no

artigo /7 da Lei 13709 de 2018,

7. Como protegemos os dados pessoais?

Nossa responsabilidade e cuidar dos seus dados pessoais e
utiliza-los sormente para as finalidades descritas nesta Polifica.
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Para garantir a sua privacidade e a prote¢@io dos seus dados
pessoais, adotamos prdticas de seguranga e governanca
adequadas co nosso Mercado e sistermas de seguranca da
informacdo. Contamos corm um programa de governanca
e privacidade, regras de boas pratficas, polticas e
procedimentos internos que estabelecermn as condicdes de
organiza¢do, regime de funcionamento, agdes educativas,
recanismos de supervisdio e de mitigacdo de riscos e outros
aspectos relacionados ao tratarmento de dados pessoais.

Todos esses controles sdo continuamente revisados para
acormpanhar e reagir ao contexto de ameagas na internet.
Ainda assim, ndo & possivel garantir que os Nossos servicos
sejormn completamente inviolaveis. Contamos com  equipes
preparadas para detectar e responder prontamente no caso
da ocorréncia de dgum evento ou incidente que
cormprometa a seguranca dos seus dados ou de nossos
Servigos.

8. Cumprimento aos direitos do titular

A REMO EAD garante aos titulares de todos os dados pessoais
que tratarm o exercicio dos direitos conferidos pela LGPD.

10
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Todas as solicitacdes feitas serdo atendidas corm atencdo,
mMas visando & seguranga dos dados pessoais, poderd ser
verificada a identidode do solicitante antes de responder o
solicitag@o. Vale observar que os direitos dos fitulares descritos
abaixo podern estar sujeitos a limitacdes legais.

Na vigencio da LGPD, o ftitulor ou seu representante
legalmente constituido pode entrar em contato a qualquer
momento para obter:

a) Confirmacéio e Acesso

Permite que vocé possa verificar se ¢ realizada qualquer
atividade de tratarmento com seus dados pessoais e, em
caso positivo, requisitar uma copia dos dados pessoais que
Nos termos sobre voce.

b) Correcéo

Permite que vocé solicite a correcdo dos seus dados pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados.

c) Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo

Permite que vocé nos peca para:

° anonimizar seus dados, de forma a que eles ndo
possarM Mais ser relacionados a vocé;

11
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*  bloguear seus dados, suspendendo ternporariamente
a possibiidade de os tratarmos;

* e elminar seus dados, caso em que apagaremos
todos os seus dados sern possibilidade de reversdo,
salvo os casos previstos em lei.

d) Portabilidade

Vocé tern o direito de solicitar, mediante requisic@io expressa,
que seja fornecido a vocé ou a tferceiros que vocé escolher,
os seus dados pessodis em formato esftruturado e
interoperavel, para transferéncia a outro fornecedor, desde
gue ndo viole a propriedade intelectual ou segredo de
negocios da nossa empresa.

e) Informagdo sobre o compartiliharmento

Vocé tem o direito de saber as entidades publicas e privadas
com as quais sdo compartihados seus dados, caso aplicavel.

f) Informnagao sobre a possibiidade de ndo consentir

Perrmite que vocé tenha informagdes claras e completas
sobre a possibiidade e as consequéncias de ndo fornecer
consentimento. O seu consentimento, quando necessario,
deve ser livre e informado. Portanto, sermpre que pedirmos
seu consentimento, vocé serd livre para nega-lo - ainda que,
Nnesses casos, seja possivel que tenhamos que limitar Nnossos
produtos, Nnegocios e experiéncias.

o/
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g) Revogacdio do consentimento

Vocé tem o direifo de retirar o seu consentimento em
relocdo as atividades de tratamento que se baseiam nessa
base legal. No entanto, isso ndo afetara a legalidade de
qualquer fratarmento realizado anteriorrmente. Se vocé retirar
o seu consenfimento, talvez n&o possamos fornecer
determinados produtos e experiéncias, mas te avisareros
quando isso ocorrer,

Para ter acesso aos seus dados ou requerer cumprimento
de qualquer outro direito, o titular podera fazé-lo entrando
ermn contato pelo seguintes canais:

. Encarregada de Dados: Claudia Guazzeli Charoux

i.  E-rnail [god@remoead.comibor

il Canal do titular: hitos//rernoead.cornbr/polifica-de-
privacidade-2/

9. Com quem compartilhamos dados pessoais?

O compartihamento dos dados pessoais, quando necessario,
serd feito dentro dos limites e propdsitos dos nossos negocios
e daos finalidades para as quais foram coletados, sernpre nos
limites desta Politica de Privacidade.
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Ern nenhuma hipotese os dados pessoais coletados serdo
vendidos e/ou cedidos sem consentimento expresso e

destacado do titular.

Internarmente, os dados que coletamos sdo acessados
somente  por  profissionais  devidamente  autorizados,
respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do melhor atendimento ao
fitular, alem  do  compromisso de confidencialidade e
preservacdo da privacidade nos termos desta Poltica de
Privacidade.

Nossos Fornecedores e Parceiros

Contarnos com a ajuda de fornecedores que podem tratar
os dados pessodis que coletarmos  desde que o
compartihamento possua adequacdo a finalidade da coleta.
Sempre  buscamos  avdlior  cuidadosarmente  nossos
fornecedores e firmar com eles obrigacdes contratuais de
seguranca da inforrmaogdo e protecdio de dados pessoas,
com o objefivo de minimizar riscos para o fitular dos dados.

Autoridades Publicas

Autoridades Regulatérias, Receita Federal, Ministerios e outras
autoridades nacionais para o cumprimento de obrigacdes

legais ou regulatorics.

14
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10. Transferéncia internacional de dados

Apesar de todos os nossos produtos, negocios e experiéncias
serem destinados principalmente a pessoas localizadas no
Brasil, aplicando-se, portanto, a Lei Geral de Protecaio de
Dados, os dados pessoais que coletarnos eventualmente
podermn ser fransferidos para outros paises, principalmente
ern raz&o dos principais fornecedores de solucdes cloud
(nuverm) estarem localizados em solo estrangeiro.

Fssas fransferéncias  envolverm apenas empresas  que
dernonstrern estar em conformidade com as leis aplicaveis
e mantenham um nivel de adequacdo semelhante ou ate
mMesmo mMais rigoroso do que o previsto na legislacdo
brasileira.

Caso tenha qualquer duvida em relacdo a quais sdo essas
ernpresas, entre em confato por meio do nosso Portal de
Privacidade  ou  diretomente com o Encarregado  [Dafa
Protection Officer - DPO) da nossa empresa.

11. Prazo de retencao

Os dados pessoais sdo armazenados somente pelo fermpo que
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for necessario para cumprir as finalidades para as quais
foram coletados, salvo se houver qualquer outra razéo para
sua Mmanutencdo como, por exemplo, cumprimento de
quaisquer obrigacdes legais, regulatorias, contratuais, entre
outras, desde que fundamentadas em uma base legal.

Claro, sempre ha o seu direito de solicitar a exclusdo dos
dados, conforme o iten "Cumprimento acos direitos do
fitular”.

12. Como entrar em contato com nossa equipe de
privacidade de dados?

Nos termos um Portal de Privacidade e uma Encarregada (Dafa
Frofection Officer - DPC) que esttio o disposicio nos seguintes
enderecos de contato:

. Encarregada de Dados: Claudia Guazzeli Charoux

i.  E-mail para contato: lgpd@remocad.cormnbr

ii. ~ Portal de Privacidade:
hitps.//remoead.com.br/politica-de-privacidade-2/

16


mailto:lgpd@remoead.com.br
https://remoead.com.br/politica-de-privacidade-2/

Politica de
Privacidade

13. Validade

Esta Poltica entrara emn vigor a partir de agosto de 2022 e sera
vdlida afe a data de sua atudlizactio e/ou revogacao.
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